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在于 2012 年 11 月 4 日我很荣幸参加香港医院管理局进修学院『宁养服务』

社工人员及资深义工交流课程学习，也是我第一次赴港学习，心中充满了新奇和

期待。此次赴港之行，促进了大陆十多名社工及义工的沟通交流，也促进我们对

社会工作机构及服务领或的了解，还有我们进行了个案分享，互动交流及宁养中

心的实地考察，让我受益匪浅，感想颇深。 

 

     首先让我们了解香港医院管理局是香港负责管理公立医院及诊所的法定机

构，于 1990 年 12 月 1 日根据香港法例第 113 章《医院管理局条例》成立，1991

年 12 月 1 日起正式接管全港公立医院，医管局每年接收香港政府拨款，主要职

责除了管理公立医院、负责执行香港政府的公共医疗政策外，也会向政府提出如

医院收费、所需资源等相关政策建议，以及培训医管局员工、进行医院服务相关

研究等。 

 

我们学习地点安排在于香港九龙亚谐老街 147 号医管局大楼阁楼研讨室，

学习内容以下；第一天香港医管局社区及基建服务经理梁美仪老师给我们介绍了

李嘉诚基金会支持之「人间有情」香港宁养服务计划及医管局义工服务概况及发

展，给我们展示香港服务一流的配套。香港葛量洪医院舒缓医学科主管顾问医生

沈茂光老师介绍香港医管局宁养服务／舒缓服务的发展及宁养服务／舒缓服务

的模式如专科服务由舒缓医学专科医生领导，实证医学专业培训保证服务质数；

以及五全照顾的相关内容。香港东区尤德夫人那打素医院临床肿瘤科护理主任杨

素芬老师讲授了医管局辖下联网地域分布及联网的成立，目标是达成临床服务的

整合及协作，提升医护质素。以及相关舒缓服务理念，临终关怀的服务内容和沟

通技巧。伊利沙伯医院院务经理-病人及社区协助林惠源老师讲到关于社工培训，

信念，香港社会福利发展及制度，当前面对的挑战，还有如何提供服务，利用社

区资源，帮助患者度过难关。凭香港的有福利这一点，患者的家庭经济困难已解

决了，我们这里多得是家庭经济困难，难于解决，单纯靠民政局，福利部门资助

一点经济来源，是不够的，比如有患者说如果能帮助解决家庭经济困难，就能接

受给予灵性照顾，是很实在的问题，我们经常碰到，也觉得无能为力，心里很难

过，很无奈。对于香港东区尤德夫人那打素医院社工助理陈秀琼老师和屯门医院

社区服务中心社工黄嘉宜老师讲到了香港社工的角色与功能，义工管理及工作安



排，特别在宁养舒缓服务方面以及社区服务的联系，老师们以互动方式的培训模

式，让我们深刻了解到社工所扮演的角色及主要职责。 

 

第二天，我们分组到医院宁养中心进行学习交流，早上六点多我们就出发来

到了香港玛嘉烈医院，香港玛嘉烈医院是一所位于香港葵青区的大型公立急症

全科医院，玛嘉烈医院成立于 1975 年，以英国王室玛嘉烈公主命名，藉以

纪念。玛嘉烈医院现有超过 1,200 张病床及 3,000 多名员工，玛嘉烈医院毗

邻葵涌医院，目前由医院管理局管理，属于其下的“九龙西联网”，主要为

九龙西及新界南区（包括荔枝角、葵涌、青衣、荃湾及东涌）的居民提供服

务。玛嘉烈医院同时是香港医学专科学院认可的专科训练中心，为香港大学

及香港中文大学医科学生提供临床教育训练及为毕业生安排实习。 

 

当我们来到了日间宁养中心，肿瘤科护理主任赖芷君老师接见我们，很

热情地给我们介绍了日间宁养中心的发展历史，服务理念宗旨及服务特色，

给病人提供了舒缓治疗，如艺术治疗，音乐治疗，芳香疗法等等，香港玛嘉烈

医院的日间宁养中心具有特色的是给予儿童哀伤辅导，他们通过了多种形式

来进行对儿童辅导，如教会儿童画画，引导儿童从内心深处的一些想法表达

出来，让他们更了解到的需要帮助，可以帮助儿童走出哀伤，通过这一点，

我想作为一个社会工作者，要把团体义工树立起来，挖掘义工潜能，充分利

用他们的特长，充分利用社会资源，灵活变通，用我们的爱心，责任心，同

感心去服务更多的晚期癌症病人及家属，使病人达到身体平安，心理平安，思

想平安，无憾无悔地走完人生之路。同时也启发了我的工作思路，要为我院宁养

社工服务的进一步发展提供了宝贵经验。也感受很深的是工作人员对社工工作的

投入和热情，他们一直努力做到最好的服务，并努力创新，开拓新的服务，走进

中心，以装修布置，服务内容，活动照片的展示，处处体现他们的细致用心，以

人为本，而他们工作人员对我们热烈的欢迎，耐心讲解，真诚的微笑，耐心的服

务，无私的奉献中足以感受到香港社工服务真的像一股暖流，能够温暖人们的心，

很值得我们借鉴。接着赖芷君老师带着我们来到癌症病人资源中心，介绍社工

黄老师给我们讲解癌症病人资源中心的简介及社工方面的工作，癌症病人资源中

心是香港医院管理局属下六间公立医院与癌症基金会合作筹办的，旨在为癌症患

者及家属提供全面的心理及情绪支援，令刚确诊的癌症患者马上得到全面的资

讯，及时为他们赶走不安及疑虑，致力协助他们从容地面对及处理癌症，减低癌

症带来的负面影响，令其重拾希望及信心，确保没有人孤独地面对癌症。癌症病

人资源中心的义工是由一班有志为癌症病人出一分力的热心人士组成，大部分为

癌症病人康复者，其他包括癌症病人家属、医学生、社会热心人士。社工是中心



的统筹者，包括培训义工、筛选义工、录取义工、日常事务安排。病人或家属只

要踏入癌症病人资源中心，就能感受到关怀和鼓励，其中义工团队发挥重要作用。

义工以个人经验交流来激励病人斗志，增强其信心，义工的热情、爱心、无私奉

献的精神深深打动了我，理解了义工帮助别人的同时也帮助了自己。癌症病人资

源中心向患者提供一切服务都是免费的，真正帮助患者及家属度过难关。她让我

学习并参予中心的运作服务、各项运动和兴趣班、专题讲座、义工的挑选、培训、

组织和管理、家庭及个人辅导、沟通技巧等。中心有很多相关资料、书籍，病人

可以拿走，提供资讯的援助。测血压，上网浏览，厂商提供各种癌症营养奶粉免

费饮用，假发、头巾、轮椅可以借给病人使用，义乳厂商到中心帮病人佩戴义乳。

讲座丰富多彩，有新症须知讲座暨分享会、化疗药副作用讲座、还有辅助治疗，

每年一次，如音乐治疗，艺术治疗，还有义工的手工艺可以达到专业水平，如串

珠饰、做灯笼、剪纸等，维妙维俏，有时真不敢相信出自癌症病人义工之手；中

秋节或春节到了，他们提着自己制作的中秋月饼或精美礼物到肿瘤病房探望患者

并赠送礼物，送去祝福，鼓励病人与疾病作斗争，温暖的话语，许多病人感动得

流泪，并表示病好后也要当义工。 

 

第三天下午，医院管理局进修学院项目统筹主任洪彩英老师给我们上一节精

彩而生动的课程，是沟通技巧，如何建立信任关系，达到真正深层沟通。在宁养

服务过程中，沟通技巧应用得当，才起到有效的沟通。沟通分为语言沟通及肢体

沟通，如触摸是一种无声的语言，运用的好，可以起到比语言性沟通更好的效果。

在病人痛苦的时候，不适宜用言语表示同情、关怀的情况下，可用轻轻的触摸来

代替。在与病人的沟通中，非语言性沟通占很重要的分量，要与语言性沟通有效

地结合，促进双方关系融洽，达到预期目的。 

 

通过这几天学习，大家反应激烈，讨论场面热烈，见解颇多，互动及时，寻

找差距及问题，讨论解决问题的有效措施。香港社会服务一流的硬件和软件，无

私奉献的精神，热情友好的待人态度令我们钦佩，我要学以致用，为我们宁养服

务对象，提供优质的服务。 

 

最后，我衷心的感谢李嘉诚基金会「人间有情」全国宁养医疗服务计划为我

们提供这次很难得的学习机会，也感谢宁养办社工主任刘晓芳老师陪伴和付出，

同时感谢香港医院管理局提供了优美的环境，和谐的充满爱与友善的氛围和优秀

的各位老师的精心传授。 


